Confidencial

Porto Alegre, 09 de maio de 2023.

Oportunidade 36.2023 — Como vender mais através de agéncias e Operadoras de turismo

Edital: EDITAL DE CADASTRAMENTO E CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E CONSULTORIA COM PRODUTOS DE SUA PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Prezados credenciados,

Solicitamos proposta de solu¢des que contemplem as caracteristicas abaixo:
Escopo: Vendas
Setor: Turismo

Objetivos: Os principais canais de venda no turismo sdo os canais préprios da empresa (site, telefone,
WhatsApp, presencial), OTA - Online Travel Agencys, agéncias de turismo emissivas e receptivas e
operadoras turisticas. Temos a necessidade de capacitar nossos empreendedores a vender seus
produtos turisticos através de agéncias e operadoras turistica

Conteuidos e estrutura sugeridos:

e Entender a importancia das agéncias e operadoras, principalmente por venderem para
publicos que o préprio empreendedor teria dificuldade de acessar.

e Como funciona o comissionamento das agéncias e operadoras e a importancia de ter uma
boa formacao de pregos, de forma que o turista encontre o mesmo preco do produto turistico
nos diferentes canais em que estd disponivel.

e Quais os requisitos que o produto turistico deve ter para ser vendido por uma agéncia e
operadora, tais como agendamento, politica de cancelamento, descontos para idosos, no
show, dentre outros.

e Como montar um portfélio para oferecer seus produtos para agéncias e operadoras em
participacdo em feiras e eventos de negdcios de turismo.

e Que tipo de produtos turisticos sdo mais demandados por agéncias e operadoras.

Publico-alvo: Empresas da cadeia produtiva do turismo da Serra Gaucha.
Estrutura sugerida e carga horaria estimada: Até 20 horas para todas as etapas.
Palestra de sensibilizagdo, Oficina e horas de consultoria individual por empresa.
Formato: presencial

Tipologia sugerida: Instrutoria e consultoria
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Prazo para cadastramento do produto: 21 de maio de 2023.
Gestor da oportunidade: Miriam Menezes

E-mail para envio dos materiais: miriams@sebraers.com.br

Para cadastrar o produto Clique Aqui
Critérios analisados:

Primeira etapa: cadastro até 21/05/2023

e Eliminatérios
o Empresa habilitada no EDITAL DE CADASTRAMENTO E CREDENCIAMENTO DE
PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E CONSULTORIA
COM PRODUTOS DE SUA PROPRIEDADE INTELECTUAL
o Empresa ser apta em instrutoria e consultoria
o Cadastrar o produto no prazo
e Pontuados
o Consisténcia da proposta do produto cadastrado no banco de produtos

Segunda etapa: encaminhamento de materiais (sera solicitado apenas aos que atenderem aos

critérios da primeira etapa)

e Eliminatério

o Encaminhar estrutura que contemple o detalhamento das solucdes propostas no

prazo
e Pontuados:

o AtuacgOes anteriores no escopo e tema do aviso e com o publico-alvo em questdo em
questdo (verificadas no Portal Integra). O Sebrae RS poderad solicitar comprovacées de
experiéncia complementares, caso entenda necessario.

o Atendimento do objetivo do método

o Estrutura do método da instrutoria e consultoria

o Utilizagdo das seguintes estratégias metodoldgicas nas capacitagdes: atividades
vivenciais, exercicios em grupo e atividades reflexivas.

As empresas interessadas devem incluir as informacdes do seu produto no link abaixo ou acessar o
portal integra no item oportunidades. Cligue Aqui e cadastre o seu produto!
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